VsSeobecné obchodni podminky a reklamaé€ni rad
spoleénosti Profivoda s.r.o., se sidlem 17. listopadu 797, 334 41 Dobrany
IC 29077451, zapsané v OR u Krajského soudu v Plzni pod sp.zn. C23499

(smlouva o dilo — rozbory vody, filtrace)

Rozsah a platnost

1.1. Nebude-li v jednotlivych bodech piedmétné smlouvy o dilo/ rozbory vody, filtrace stanoveno
jinak, plati pro sjednany obchodni pifipad mezi objednatelem a zhotovitelem nize uvedené
vSeobecné obchodni podminky. Odsouhlasenim téchto vSeobecnych obchodnich podminek v

konkrétni smlouvé ¢i objednavce je povazuje objednatel i zhotovitel za nedilnou soucast smlouvy o
dilo.

1.2. Odchylna ujednéani v konkrétni smlouvé maji prednost pred ustanovenim téchto vSeobecnych
obchodnich podminek, jez nelze jinym zplisobem ménit.

Vznik smlouvy

2.1. Smlouva o dilo vznikd pfijetim a akceptovanim objednavky objednatele zhotovitelem
(akceptaci vyjadii zhotovitel svym podpisem na objednévce nebo prostiednictvim email zpravy),
pfipadné uzavienim pisemné smlouvy mezi objednatelem a zhotovitelem. Smlouva i jeji ptipadné
zmeény a doplitky maji vzdy pisemnou formu a jsou doru¢ovany druhé strané osobné, postou, faxem
nebo e-mailem.

2.2. Na zéklad¢ takto uzavienych smluv je zhotovitel povinen dodat objednateli dilo ve sjednaném
rozsahu a za sjednanou cenu, objednatel je povinen dilo pievzit a uhradit smluvni cenu.

Predmét dila

3.1. Pfedmét dila je specifikovan v konkrétni smlouve, zdvazné objedndvce, piipadné cenové
nabidce zhotovitele, kterd tvofi nedilnou soucast konkrétni smlouvy. Prvky a provedeni, které
nejsou ve smlouvé vyslovné specifikovany a jsou nezbytné k realizaci dila, provede zhotovitel
samostatné a neni ohledn¢ zpiisobu provedeni vazan pozdéjsSimi pokyny objednatele, zhotovitel je v
tomto pifipadé vazan pouze vyrobnimi a technologickymi postupy a konstrukénim feSenim,
obvyklym u zhotovitele v dob¢ provedeni dila.

3.2. Je — 1i dilo provadéno na zakladé¢ dokumentace dodané objednatelem, nebo pouze na zaklade
udaji uvedenych objednatelem, nenese zhotovitel Zadnou odpoveédnost za piipadnou zjiSt€nou
odchylku mistnich podminek. Pfipadné vicendklady takto vzniklé, nutné k fadnému provedeni dila
dle smlouvy, nese v plné vysi objednatel.

3.3. Objednatel se zavazuje dilo pfevzit a zaplatit smluvni cenu.

Dodaci podminky

4.1. Objednatel je povinen zajistit mistni pfipravenost dila a podminky pro jeho realizaci, piedev§im
ptivod elektrické energie, ptivod vody, zajistit a uvolnit prostor potiebny pro provedeni dila v misté
provadéni praci a v nezbytném rozsahu také zamezit pohybu jinych osob na tomto misté. Piipadné
vicenaklady nutné k fddnému provedeni dila dle smlouvy z ditvodu nedodrZeni mistni pfipravenosti
objednatelem, nese v plné vysi objednatel.

4.2. Objednatel je povinen na své naklady pfipravit a zajistit piijezdovou cestu na misto provadéni
dila, v€etné ptipadnych tprav, zamezujicich vzniku Skody béhem prijezdu na misto provadéni praci



(napt. z hlediska zamezeni poSkozeni objednatele Ci tietich osob na fasadé domu, komunikaci,
chodniku ¢i dlazbé, pozemku, porostu apod.). V piipadé zajmu objednatele a jeho vyslovné zadosti
zajisti fadnou piipravu pfijezdové cesty na misto provadéni praci zhotovitel za uplatu, ktera bude
stranami samostatné sjednana.

Objednatel je povinen téz zhotovitele informovat o existenci COV, jimek a reten¢nich nadrzi v
miste pfistupu k mistu provadéni praci a na misté samotném.

4.3. Objednatel je povinen zhotoviteli umoznit provedeni dila, poskytnout mu veSkerou potiebnou
soucinnost k faddnému provedeni dila, v€etné zajisténi fadného pfistupu na misto provadéni dila dle
uzaviené smlouvy a ve sjednaném terminu.

4.4.V ptipad¢, ze objednatel porusi svoji povinnost dle ustanoveni ¢1.4.1.,4.2. a 4.3. VOP (smlouva
o dilo — rozbory vody, filtrace), je povinen uhradit zhotoviteli smluvni pokutu ve vysi 10.000 K¢ za
kazdé jednotlivé poruseni své povinnosti. Uhradou smluvni pokuty nezanika narok zhotovitele na
nahradu zptisobené skody.

Provedeni dila, dodaci lhuty

5.1. Doba dodani dila sjednana ve smlouvé se prodluzuje minimaln¢€ o dobu prodleni objednatele s
uhradou zdlohy na cenu dila, o dobu prodleni objednatele se zajiSténim mistni pfipravenosti dle
¢lanku 4. VOP a o dobu, po kterou nebylo mozno dilo provadét z divodu spocivajicich na strané
objednatele (neposkytnuti soucinnosti, dodatecné zjisténé zdvady v piipravenosti mista provadéni
dila a s tim souvisejici nemoznost provedeni dila apod.).

Objednatel je srozumnén a souhlasi s tim, Ze zhotovitel je opravnén jednostranné zruSit z
provovoznich divodi plivodné sjednany konkrétni termin provedeni dila; soucasné je vSak
zhotovitel povinen objednateli navrhnout nejbliz§i mozny nahradni termin ¢i terminy jeho
provedeni.

5.2. Pokud dojde v pribéhu provadeéni dila k prodleni zhotovitele z divodu vzniku okolnosti
zprostujici odpovédnosti dle § 2913 NOZ (napt. vyssi moc), prodluzuje se sjednana doba provedeni
dila pfiméfené¢ dobé a okolnostem prodleni. Za okolnost zprostujici odpoveédnosti se povazuje
mimofadna neptfedvidatelna a neptfekonatelnd piekazka, kterd nastala nezavisle na viili zhotovitele a
brani mu ve splnéni povinnosti.

5.3. Dle sjednaného rozsahu rozboru vody a zptsobu nabéru vzorkd je poskytnut zhotovitelem
adekvatni pocet vzorkovnic objednateli (tzv. odbérova sada), které jsou podle dohodnuté varianty
nabéru predany ¢i zaslany v pfenosné taSce.

Mozné varianty nabéru vzorki jsou:

e Dobirka — odbérova sada je objednateli zaslana prostiednictvim dopravce. Nabér a nasledné
odeslani vzorkl provadi objednatel sam a na zaklad¢ pokynti poskytnutych zhotovitelem.
Cena za rozbor je stanovena aktudlnim cenikem zhotovitele.

e Osobni odbér — odbérovou sadu si objednatel vyzvedne na sbérném miste, ¢i pobocce
zhotovitele. Nabér vzorkt objednatel provadi sam na zakladé pokyni zhotovitele.
Odbérovou sadu nasledné dovazi odbératel na pfedem domluvené misto se zhotovitelem.
Aktualni seznam sbérnych mist a pobocek je uveden na webovych strankach
www.profivoda.cz. Cena za rozbor je stanovena aktualnim cenikem zhotovitele.

e Nabér technikem, ¢i pracovnikem laboratofe — odbérovou sadu ptiveze uvedeny pracovnik,
ktery vzorky nabere a nasledn¢ zaveze na pobocku laboratofe. Cena za rozbor je stanovena
aktudlnim cenikem zhotovitele.



http://www.profivoda.cz/

Predani a prevzeti dila, prechod nebezpeci Skody na dile

6.1. Objednatel je povinen zajistit prevzeti dila opravnénou osobou v dohodnuty den pfedani dila v
misté provedeni dila. V pochybnostech se ma za to, ze pfitomna osoba piebirajici dilo a podepsana
na dodacim listé je za objednatele opravnéna dilo prevzit. Nezajisti—li objednatel po provedeni dila
v dohodnutém terminu osobu opravnénou k ptevzeti dila, méa se za to, Zze dilo bylo provedeno a
pfedano tadné (tj. bez vad a nedod¢€lkll). Neposkytne-li objednatel po zhotoveni dila zhotoviteli
potfebnou soucinnost pro fadné piedani dila, je zhotovitel opravnén sam stanovit termin a misto
predani dila a ozndmi tuto skutecnost v dostate¢ném piedstihu objednateli. Pokud objednatel zmati
fadné predani dila v ozndmeném terminu ¢i bezdlvodné odmitne dilo pfevzit, ma se za to, ze dilo
bylo provedeno a piedano fadné¢.

6.2. Objednatel je povinen pievzit dilo i s drobnymi vadami a nedodé€lky, které nebrani fadnému
uzivani dila. Zhotovitel se zavazuje ptipadné drobné vady a nedod€lky dila odstranit bez
zbyte¢ného odkladu, nejpozdé&ji vsak do 30 dni od pievzeti dila objednatelem, je-li to technologicky
mozné.

6.3. Dilo, spocivajici v provedeni rozboru vody, je povaZzovano za dokoncené¢ a ptedané
okamzikem, kdy objednatel obdrzi od zhotovitele vysledky provedeného rozboru vody. Standardné
jsou vysledky rozborl zasilany elektronickou formou, a to na elektronickou adresu sdélenou
objednatelem, popf. na adresu objednatele, prostiednictvim které objednatel se zhotovitelem v
predmétné véci diive komunikoval (okamzikem doruceni na takto urCenou adresu se rozumi cas
odeslani elektronické zpravy zhotovitelem). Doba zpracovani a vyhotoveni vysledki se dle rozsahu
vzorkil miize lisit.

Platebni podminky

7.1. Objednatel je povinen zaplatit cenu dila uréenou ve smlouvé, popf. jejich dodatcich. Objevi-li
se pii provadeni dila potieba praci €i postupiti do rozpoctu nezahrnutych, které nebyly predvidatelné,
resp. zohlednéné v dob¢ uzavieni smlouvy (atypické podminky v misté, ztizeny piistup na misto
provadéni dila apod.), je zhotovitel opravnén cenu jednostranné pfiméiené zvysit. Zhotovitel je
opravnén pozadovat uhradu pfiméfené zalohy pfed zapocetim dila.

7.2. V ptipad¢ prodleni objednatele s tthradou jakéhokoli finanéniho zévazku vici zhotoviteli je
objednatel povinen uhradit smluvni trok z prodleni vysi 0,1% z dluzné ¢astky, a to za kazdy den
prodleni.

7.3. Drobn¢ vady a nedodélky dila, které nebrani fadnému prevzeti a uzivani dila (viz. ¢lanek 6.2.),
jakoz 1 ptipadné pozdé&jsi uplatnéni reklamace dila, nemé vliv na povinnost objednatele zaplatit
sjednanou cenu dila v plné vysi ve stanovené lhiité splatnosti.

Jakost, zaruka

8.1. Zjevné vady je objednatel povinen uplatnit nejpozdéji pii pievzeti dila. Skryté vady je
objednatel opravnén uplatnit v priibéhu zaruc¢ni lhtty.

8.2. Zhotovitel odpovidd objednateli za vady dila dle § 2615 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb.,
obCansky zakonik, v platném znéni (NOZ). Je—li objednatelem fyzicka osoba, ktera je spotiebitelem

ve smyslu § 419 NOZ, uplatni se na smlouvu o dilo a vztahy mezi objednatelem a zhotovitelem
rovnéz prislus$na ustanoveni NOZ vztahujici se na spotiebitele.

8.3. Smluvni zaru¢ni doba zacina bézet pfedanim a prevzetim dila.

8.4. Objednatel potvrzuje, Ze se seznamil s technologickym feSenim, které mu bylo zpracovano na
zaklade vysledkt laboratornich testl - rozbor vody a jeho pozadavk, pfi¢emz dale bere na védomi:

- technické poZadavky na funkénost filtracniho zatizeni, které jsou obsazeny v technologickém



feSeni a technickém listé,
- nezbytnost pravidelné vymény sedimentacnich vlozek,
- dodrzeni pozadovanych tlakti ve vodovodnim systému,

- nezbytnost pravidelného servisu a kontroly zatizeni minimaln¢ jednou za rok,
- nezbytnost provedeni pravidelného kontrolniho rozboru vstupni vody minimalné jednou za rok
(1ze spojit s pravidelnym ro¢nim servisem).

8.6. Objednatel bere na védomi a je srozumnén s tim, Ze zhotovitel neodpovida za vady, které
vzniknou v prubéhu zaruéni lhity v disledku neodbornych zasahii ze strany objednatele nebo
nedodrzenim pravidelné 0drzby filtraéniho zatizeni a dale téz v piipadé, ze filtracni zafizeni je
provozovano v rozporu z technickymi pozadavky na funkcnost filtraniho zafizeni, které jsou
uvedeny Vv technologickém feSeni a technickém list¢, nebot’ v téchto ptipadech nelze kvalitu ¢isténi
a funkcnost zafizeni zarucit (viz. ¢1.8.4.) - pfipadné vzniklé vady ¢i poskozeni zafizeni nemaji v
takovém prtipad¢ ptivod v plnéni zhotovitele.

8.7. Zhotovitel téZ neodpovida za vady zpusobené zasahem tteti osoby, ¢i vzniklé z dGvodu vné&jsi
udalosti nebo vys$si moci (napf. zivelna katastrofa; kradez, zména mistnich podminek apod.).

Odstoupeni od smlouvy

9.1. Objednatel je opravnén od smlouvy odstoupit v piipadé, Ze zhotovitel porusi ustanoveni
smlouvy nebo téchto vseobecnych obchodnich podminek podstatnym zplsobem. Za podstatné
poruseni povinnosti zhotovitele se povazuje zejména:

- zhotovitel je v prodleni s dokon¢enim a ptedanim dila po dobu vice jak 30 pracovnich dni, aniz
toto prodleni nastalo v disledku prodleni objednatele nebo vyS$i moci a zhotovitel nedokonci a
nepieda dilo objednateli ani v dodate¢né piimérené 1hiteé poskytnuté mu objednatelem.

9.2. Zhotovitel je opravnén od smlouvy odstoupit, jestlize:

- objednatel neposkytne zhotoviteli sou€innost potfebnou k fddnému provedeni dila dle smlouvy,

- objednatel je v prodleni s thradou zalohy na cenu dila po dobu delsi jak 10 dni,

- je-li zahajeno insolvencni fizeni vii¢i objednateli, nebo na majetek objednatele prohlasen konkurs,
- objednatel je v prodleni s pfevzetim dila po dobu delsi jak 30 dni,

- pti opakovaném nedodrZeni mistni pfipravenosti ze strany objednatele dle ¢1.4.1, 4.2 a 4.3. VOP
(smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace),

- z dlvodu mistni nepfipravenosti po dobu delsi jak 30 dni po uplynuti terminu sjednaného ve
smlouvé jako doba plnéni,

- objednatel trva na provedeni dila podle ziejmé nevhodného piikazu objednatele nebo s pouzitim
ziejme nevhodné véci 1 pies upozornéni zhotovitele,

- nastane jakykoli jiny divod odstoupeni od smlouvy ze strany zhotovitele uvedeny ve smlouve,
VOP (smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace) nebo pravnich piedpisech.

9.3. Odstoupeni od smlouvy musi byt uéinéno pisemné a doruceno druhé strang¢, pfi¢emz Gcinky
odstoupeni nastavaji okamzikem jeho doruceni druhé smluvni stran€.

9.4. Odstoupenim od smlouvy nejsou dotCeny naroky zhotovitele na thradu smluvniho uroku z
prodleni a ndhradu Skody spocivajici v ndkladech dosud vynalozenych na provedeni dila a usly zisk.
Stejné tak neni odstoupenim od smlouvy dotcen narok zhotovitele na zaplaceni smluvni pokuty dle



smlouvy, resp. téchto VOP (smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace), uhrazenim smluvni pokuty pak
nezanika narok zhotovitele na ndhradu zptisobené skody.

9.5. Smluvni strany jsou povinny provést vzajemné vypoiradani svych zavazkt ve lhat¢ 90 dni od
ukonc¢eni smlouvy odstoupenim, za tim ic¢elem jsou povinni si poskytnout nezbytnou soucinnost.

Zavéreéna ustanoveni

10.1. Obé smluvni strany se dohodly, ze vSechny jejich spory vznikajici a souvisejici s touto
smlouvou budou rozhodovany s kone¢nou platnosti v rozhod¢im fizeni u Rozhodc¢iho soudu pii
Hospodaiské komote Ceské republiky a Agrarni komore Ceské republiky podle jeho Radu a
Pravidel a dle zasad spravedlnosti jednim rozhodcem jmenovanym Zzalujici stranou ze seznamu
rozhodcti vedenym Rozhod&im soudem pii Hospodatské komoie Ceské republiky a Agrarni komote
Ceské republiky. S objednatelem, ktery je spotiebitelem ve smyslu platné pravni ipravy, musi byt o
této skutecnosti uzaviena samostatna dohoda.

10.2. Pravni vztahy témito podminkami vyslovné neupravené, se fidi piisluSnymi ustanovenimi
zdkona ¢. 89/2012 Sb., obclansky zdkonik, v platném znéni (NOZ) a souvisejicich pravnich
predpisi.

10.3. Tyto VOP (smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace) tvoii nedilnou sou¢ast smluv o dilo
(rozbory vody, filtrace), které na tyto VOP (smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace) odkazuji a ¢ini
je jejich nedilnou soucasti. Soucasti téchto smluv jsou vzdy VOP (smlouva o dilo - rozbory vody,
filtrace) ucinné ke dni uzavieni uvedenych smluv.

10.4. Aktualni znéni VOP (smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace) je vzdy k dispozici téZ na
www.profivoda.cz.

10.5. Zhotovitel se zprosti odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou objednateli, prokaze-li, Ze mu ve
splnéni povinnosti trvale nebo docasné zabranila mimofadna nepiedvidatelnd a nepiekonatelna
ptekazka vznikld nezavisle na jeho vili, napf. vy$$i moc, zasahy stitu, provozni, dopravni a
energetické poruchy, stavky ¢i vyluky. Tyto okolnosti jsou diivodem k odkladu plnéni smluvnich
povinnosti na strané¢ zhotovitele po dobu a v rozsahu tc¢innosti té€chto okolnosti. Totéz plati, 1 kdyz
uvedené okolnosti nastaly u subdodavatelll zhotovitele.

Zhotovitel téz nenese odpovédnost za Skody, které vznikly objednateli ¢i tfetim osobam v
souvislosti s porusenim povinnosti objednatele, uvedenych v ¢l. 4.1., 4.2., a 4.3. VOP (smlouva o
dilo — rozbory vody, filtrace) ¢i za v této souvislosti ulozené sankce. Za takto vzniklé Skody a
sankce odpovida v plné vysi objednatel.

10.6. Objednatel se zavazuje neprodlené¢ oznamit zhotoviteli jakékoliv zmény, tykajici se jeho
osobnich idaji, opravnéni k podnikatelské ¢innosti, dafiovych povinnosti (zejména zménu DIC a
spravce dang), jeho platného uctu a bankovniho spojeni a vzniku platebni neschopnosti. V ptipadé
vzniku platebni neschopnosti objednatele se veSkeré pohledavky zhotovitele viici objednateli stava;ji
splatnymi v den, kdy se zhotovitel o této platebni neschopnosti dozvédél. Zhotovitel je opravnén v
tomto piipad€ odstoupit od smlouvy.

10.7. Pokud objednatel odepie ¢i zmafi doruceni listiny od zhotovitele, povazuje se tato za
dorucenou dnem tohoto odepteni ¢i zmafteni.

10.8. Pokud kterékoli ustanoveni téchto VOP (smlouva o dilo — rozbory vody, filtrace) nebo jejich
cast je, nebo se stane neplatnym ¢i nevynutitelnym rozhodnutim soudu nebo jiného ptislusného
organu, nebude mit tato neplatnost ¢i nevynutitelnost vliv na platnost a vynutitelnost ostatnich
ustanoveni téchto VOP (smlouva o dilo — rozbory vody, filtrace) nebo jejich ¢asti, pokud nevyplyva
pfimo z obsahu téchto VOP (smlouva o dilo — rozbory vody, filtrace ), Ze toto ustanoveni nebo
jejich ¢ast nelze oddélit od dalSiho obsahu.

10.9. Objednatel timto ud¢luje souhlas zhotoviteli, aby jako spravce zpracovéaval vSechny osobni



udaje tykajici se jeho osoby, které mu sdéli, a to vCetné rodného Cisla u osob fyzickych a
telefonniho cisla, a to v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sb. Tento souhlas je dan az do doby jeho
pisemného odvolani. O osobni udaj se nejedna, pokud je tfeba ke zjisténi identity subjektu tdaji
nepiimétené mnozstvi ¢asu, Usili ¢i materidlnich prostiedkl. Poskytnuté udaje budou zpracovany za
ucelem realizace konkrétniho obchodniho piipadu a ptipadné nasledujici nabidky dalSich sluzeb.
Tento souhlas se zpracovanim idaju se vztahuje rovnéz na vSechny dalsi nabyvatele ¢i zpracovatele
téchto dat. Objednatel dava zhotoviteli souhlas se zasilanim reklamnich materiali a nabidek
zhotovitele.

Tyto VOP (smlouva o dilo - rozbory vody, filtrace) a reklamacni fad spolec¢nosti Profivoda s.r.o.
jsou ucinné od 1.12.2020.

V Dobianech dne 1. 12. 2020

Profivoda s.r.o.
Patrik Pavlik, jednatel



